REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO https://joga.org.pl/shop.html

§1

Okreslenie Sprzedawcy
1.Sprzedawcg [dalej Sprzedawca] jest Stowarzyszenie Jogi lyengara w Polsce z siedziba:

ul. Mariana Langiewicza 2/5; 61-502 Poznan; adres e-mail: sklep@joga.org.pl

§2
Postanowienia ogdine
1.Sklep internetowy [dalej Sklep] prowadzi sprzedaz za posrednictwem Internetu na podstawie
niniejszego Regulaminu [dalej Regulamin].
2 Klientem [dalej Klient] moze by¢:

@ petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zamieszkata w
Polsce lub na terenie Unii Europejskiej,

@ petnoletnia osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg z siedzibg w Polsce lub na
terenie Unii Europejskiej,

@® osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, z siedzibg w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej, ktora jest
uprawniona do podejmowania decyzji, oraz zaciggania zobowigzan w imieniu podmiotu,

@ osoba matoletnia dziatajgca za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego.

3.Konsumentem [dalej Konsument] na podstawie art. 221 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16
poz. 93 z pézniejszymi zmianami) jest osoba fizyczna dokonujgca ze Sklepem czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

4.Przedsiebiorcg [dalej Przedsiebiorcal jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczag
podlegajgca wpisowi w Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG)
dokonujgca czynnosci prawnej (zawierajgca umowe kupna/sprzedazy) zwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, gdy z tresci zawartej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla Przedsiebiorcy charakteru zawodowego. Charakter zawodowy wynika z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci z numeréw PKD.

5.Towarem [dalej Towar] jest dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedaca przedmiotem umowy
kupna sprzedazy pomiedzy Sklepem a Klientem.

6.6. Regulamin jest integralng czes$cig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.

7.Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

8.Towary dostepne w Sklepie sg nowe i sg wolne od wad fizycznych i prawnych. Wyjatek stanowig
towary z wyraznie oznaczonymi wadami oraz sladami uzytkowania. Odpowiedzialnos¢ za wady
okreslona jest przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci art. 12 ust 1 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6zniejszymi zmianami), art 556 oraz 5561-

5563 Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).

§3
Zamowienia
1.Zamowienia mozna sktada¢ za posrednictwem formularzy interaktywnych dostepnych na
stronach internetowych Sklepu (koszyk klienta).

2.Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie danych pozwalajgcych na weryfikacje Klienta i
odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia poprzez wystfanie na podany podczas
sktadania zamowienia adres e-mail, wiadomosci opisujgcej przedmiot zamowienia. W przypadku
podania niepetnych, btednych, sprzecznych informac;ji przez Klienta podczas sktadania



zamoéwienia, Sklep skontaktuje sie z Klientem w celu usuniecia btedéw. Skladajgc zaméwienie,
Klient sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy zamowionych towaréw.

3.Dla stron wigzgce sg informacje widoczne na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym
towarze w momencie ztozenia zamodwienia, dotyczy to w szczegolnosci: ceny, charakterystyki
towaru, jego cech, elementéw wchodzgcych w sktad zestawu, termindw i sposobu dostawy.

4.Po ztozeniu zamdwienia, nastepuje jego weryfikacja. Nastepnie Sklep przesyta na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej, informacje o przyjeciu zaméwienia do realizacji oraz kolejnych
jego etapach. Informacja o przyjeciu zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o
przyjeciu oferty, o ktérej mowa w §3 ust. 2 i z chwilg jej otrzymania przez Klienta, zostaje zawarta
Umowa sprzedazy. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sklep potwierdza Klientowi jej warunki,
przesytajgc je na adres poczty elektronicznej.

5.Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

§4

Ptatnosci
1.Klient optaca zamdéwienie podczas jego sktadania za pomocg ptatnosci elektronicznej.

2.Ceny przesytek okredlone sg w podsumowaniu zaméwienia.

3.Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke.
4 Klient zobowigzany jest do uregulowania naleznosci wynikajgcych z zawartej umowy.
5.W przypadku nieuregulowania naleznosci wynikajgcej z zawartej umowy Sklep moze odstgpi¢ od
umowy sprzedazy.
6.Termin realizacji zamowienia jest liczony od momentu w ktérym Srodki za zaméwienie zostang
zaksiegowane na rachunku bankowym Sklepu lub od momentu pozytywnej autoryzacji ptatnosci.
§5
Wysytka towaru
1.Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm kurierskich.

§6

Reklamacje z tytutu rekojmi (konsumenci/przedsigbiorcy)
1.W przypadku niezgodnosci towaru z umowg, Konsument oraz Przedsiebiorca prowadzacy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg powinien odesta¢ do Sklepu reklamowany towar wraz z
opisem niezgodnosci.
2.Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy prowadzgcego
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w terminie 14 dni od momentu zwrotu towaru wraz z
opisem niezgodno$ci.
3.Wzor formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
4.Sklep odpowiada przed Konsumentem oraz Przedsigbiorcg prowadzgcym jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie prawa rekojmi, regulowanego przez Kodeks Cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy.
5.Konsument oraz Przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg w
momencie wystgpienia wady, moze zazgdac od Sklepu (w ramach prawa rekojmi):

® wymiany towaru na nowy;

@ naprawy towaru;

@ obnizenia ceny;

@ odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.



Sklep ustosunkuje sie do zadan Konsumenta lub Przedsiebiorcy prowadzacego jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zgdania. Sklep rozpatrzy
zadanie, biorgc pod uwage nastepujgce okolicznosci:

@ tatwos¢ i szybkos¢é wymiany lub naprawy towaru;
@ charakter wady — istotna czy nieistotna;
@ to, czy towar byt wczesniej reklamowany.

6.Sklep moze odméwi¢ zgdan dotyczacych wymiany badz naprawy towaru pod warunkiem, ze
wymiana badz naprawa towaru jest niemozliwa do zrealizowania, lub w poréwnaniu z drugim z
mozliwych zadan, wymagataby nadmiernych kosztéw. Sklep zaproponuje w takim wypadku
alternatywne rozwigzanie.

7.Kazdy Konsument oraz Przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg
moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczgcych zakupow
internetowych, moze ztozy¢ swojg skarge np.;

@ za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ,

® za posrednictwem regionalnego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, lista dostepna
jest na stronie https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595

® ze wzgledu na siedzibe Sklepu sprawe moze kierowac¢ bezposrednio do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w Poznaniu przy ul. Marcinkowskiego 3, 61-745 Poznan;
ePuap:/wiih-poznan-gov/SkrytkaESP;

Korespondencja: Skrytka pocztowa nr 254, 60-967 Poznan 9; sekretariat@poznan.wiih.gov.pl

Przebieg postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslony
jest przez aktualnie obowigzujgce przepisy prawa (w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich).

8.Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z ustug swiadczonych przez Sklep nalezy przesytac
na adresy podane w §1 niniejszego regulaminu.
§7

Reklamacje z tytutu rekojmi
1.Zapisy niniejszego paragrafu odnoszg sie jedynie do Klientéw nie bedacych Konsumentami.
2.Na podstawie art. 545 par 2 kodeksu cywilnego w razie przestania towaru na miejsce
przeznaczenia za posrednictwem przewoznika, Klient obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i
w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju; jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.
3.Reklamacje nalezy kierowaé na adres email okreslony w paragrafie 1 podajgc nastepujace dane:
imie, nazwisko, nazwa, adres, data zawarcia umowy, przedmiot umowy, data wykrycia wady,
rodzaj wady, roszczenie, potwierdzenie istnienia wady w chwili wydania Towaru, dane kontaktowe
(email), oraz ewentualne zdjecia i inne informacje moggce mie¢ wptyw na proces reklamac;ji.
4.Sklep ustosunkuije sie do ztozonej reklamaciji w terminie do 14 dni kalendarzowych.

§8
Prawo odstapienia od umowy

1.Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r., Konsument/Przedsigbiorca
ma prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595

2.0Odstgpienie od umowy jest skuteczne, jezeli Konsument/Przedsiebiorca ztozy w terminie 30 dni
od daty doreczenia towaru, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy ztozenie oswiadczenia przed jego uptywem. Forma ztozenia oswiadczenia moze byc¢
dowolna, np.

@ oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik do ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

® drogg mailowg na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu,

@ listownie na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu.

3.Konsument/Przedsiebiorca zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od zlozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy na swoj koszt.

4.Sklep zwraca srodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia. Sklep moze wstrzymaé
sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta/Przedsiebiorce dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

5.Sklep zwraca srodki przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakim postuzyt sie
Konsument/Przedsiebiorca. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg, zwrot srodkéw dokonywany
jest na rachunek karty.

6.W przypadku, gdy Konsument/Przedsiebiorca wybrat inny, niz najtanszy oferowany przez Sklep,
sposo6b dostawy przedmiotu, Sklep nie zwrdci Konsumentowi/Przedsigbiorcy poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw. Sklep zwrdci jedynie koszt najtanszej dostawy danego przedmiotu do
Konsumenta/Przedsiebiorcy.

7.Konsument/Przedsiebiorca pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Towaru (np. koszty
opakowania, zabezpieczenia, nadania).

8.Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi/Przedsiebiorcy w przypadkach umow:

® w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

® w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki
termin przydatnos$ci do uzycia;

® w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta/Przedsiebiorcy lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

@ o swiadczeniu ustug, jezeli Sklep wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta/Przedsiebiorcy, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sklep utraci prawo odstgpienia od umowy;

@ dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta/Przedsiebiorcy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa odstgpienia od
umowy;

® w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi Towarami.

9.Na podstawie art. 31 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 w przypadku
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
umowe uwaza sie za niezawarta.



10.Konsument/Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedace
wynikiem korzystania z niej w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania.

§9
Ochrona prywatnosci
1.Sklep przetwarza dane osobowe Klientow w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa w
sposob okreslony w Polityce Prywatnosci.

§10

Srodki techniczne
1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu i sktadania
zamowien na towary, niezbedne jest:
a) urzadzenie koncowe (np. komputer, tablet, smartphone) z dostepem do sieci Internet i
przeglgdarkg internetowa typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);
c) wigczona obstuga JavaScript;
d) akceptacja wykorzystywania plikéw cookies (wymagane w celu ztozenia zamowienia).

8§11

Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.
3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.
4. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-mail wskazany w
ustawieniach konta.
5. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposob
okreslony w ust. 3.
6. Sklep uznaje, iz Klient posiadajgcy konto na stronach internetowych Sklepu zaakceptowat
zmiany regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy do konca uptywu okresu wskazanego w ust. 5.
7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu wiasciwe jest prawo
polskie.



